
Experiencia 1: 
Full Day Laguna San Rafael 

Información general

Duración: 12 horas aproximadamente.
Actividad: Navegación

Inicio: 07:00 hrs en Puerto Río Tranquilo /
9:00 hrs en Bahía Exploradores

Término: 17:00 hrs aproximademante en
Bahía Exploradores / 19:00 hrs en Puerto
Río Tranquilo

Bahía Exploradores

Pto. Río Tranquilo

Camino por el Valle Exploradores (91 km)
Navegación 



Experiencia 1: Full Day Laguna San Rafael 

Valores

$190.000 CLP p.p. (saliendo de Bahía
Exploradores)

$220.000 CLP p.p. (saliendo de Puerto
Tranquilo)

Niños (3 a 11 años): $140.000 CLP p.p.
(saliendo de Bahía Exploradores)

Niños (3 a 11 años): $170.000 CLP 
(saliendo de Puerto Río Tranquilo)

**Niños de 2 años o menos no pagan, pero
los padres o tutores deben hacerse cargo
de sus comidas.

*Salidas con un mínimo de 8 personas.
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Que incluye

Navegación

Alimentación completa: desayuno 
(pan amasado con café de grano o té),
almuerzo (ñoquis con una variedad de
salsas) y un snack dulce.
*Té, café y aguas calientes a dispocisión
durante toda la navegación.

Degustación de whisky con hielo
milenario

Seguros para pasajeros

No incluye: jugos, agua mineral o bebidas.



Reservas y medios de pago

Reservas

Para reservar por favor escríbenos a: 
contacto@destinopatagonia.cl , luego de 
lo cual te contactaremos y solicitaremos lo
siguiente:

Transferencia del 50% del valor total
del viaje

Ficha de registro y formulario de
conocimiento de riesgos

Toda esta información te la enviaremos vía
correo electrónico.

*La ficha de registro debe ser enviada junto
con el pago de la transferencia para hacer
efectiva la reserva.

Medios de pago

El abono se puede realizar mediante
transferencia bancaria.

El 50% restante se cancela en nuestra
oficina en Puerto Tranquilo dónde contamos
con sistema Transbank para tarjetas de
crédito y débito, cheque al día, efectivo y
transferencia bancaria.



Anulación, Devolución y No presentación

Frente a estas situaciones, Destino Patagonia
dará la opción al cliente de coordinar una
nueva fecha para el viaje, siempre y cuando la
empresa tenga disponibilidad para dicho día.
Cabe destacar que en temporada alta es difícil
cambiar pasajeros de un día para otro, por lo
tanto, se va a sugerir la posibilidad de que los
pasajeros tomen el viaje dentro de 4- 5 días
más, dependiendo del recorrido que tengan
planificado.
En caso de que los pasajeros no puedan
cambiar la fecha del viaje, se realizará un
reembolso del 100% de lo abonado.

- Cuando las condiciones climáticas sean
totalmente desfavorables y adversas e impidan
realizar la navegación o bien, cuando un
proveedor de servicios turísticos externos sea
único o crítico y no pueda ejecutar la actividad
por problemas de fuerza mayor.

- En caso de malas condiciones climáticas se
dará un aviso al menos un día antes a los
pasajeros vía correo electrónico, mensaje de
WhatsApp o de texto, llamada telefónica o
mensaje en su hospedaje o cabaña.

- El último plazo para suspender el viaje es antes
de medio día del día previo al viaje.

- En caso de que las condiciones climáticas
cambien de improviso y la embarcación tenga
que devolverse hacia Bahía Exploradores, habrá
un cobro de $20.000 por persona y el resto de lo
abonado será reembolsado.

- En caso de imprevistos naturales, catástrofes u
otros similares que impidan el desarrollo normal
de las actividades y servicios turísticos
ofrecidos.

Si el cliente no se presenta en el minuto de la
actividad, no se realizarán devoluciones de
dinero.

En estos casos se reembolsará el 50% del valor
del programa quedando sujeto a la evaluación
por parte de la Administradora, Jefe de
Operaciones y/o Encargado de Ventas.

Cada vez que un cliente final decida anular la
reserva de un servicio turístico deberá tener en
consideración las siguientes políticas de
anulación y devolución establecidas por Destino
Patagonia:

- 15 días antes de la ejecución de la actividad,
devolución del 100%.

- 7 días o menos antes de la ejecución del viaje,
no se hará reembolso a excepción de casos
especiales de fuerza mayor:

- A●ccidentes
-● Muertes de familiares y enfermedades 
(se tendrá especial flexibilidad en torno a
COVID- 19, cuarentenas y similares)
- P●roblemas mecánicos del vehículo o bus
- Retrasos de vuelos u otros similares

Anulación de reservas por parte de 
Destino Patagonia

No presentación

Anulación de reservas por parte 
del cliente final



Información de contacto

www.destinopatagonia.cl

contacto@destinopatagonia.cl

+569 882 29 491
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